A WEBOLDAL FELHASZNALASI FELTETELEI
https://salon-expert.hu

Hatalyba lépés datuma: 1. 5. 2021

Udvézoljiik a Matrix weboldalan (a tovabbiakban: ,Weboldal”).

Kérjuk, olvassa el figyelmesen az alabbi Felhasznalasi feltételeket, amelyek szabalyozzak e Weboldal
hasznalatat (a tovabbiakban: ,Felhasznalasi feltételek”). AWeboldal hasznalataval teljes mértékben elfogadja
ezeket a Felhasznalasi feltételeket.

A Weboldal hasznalataval kapcsolatos barmilyen kérés esetén Iépjen velink kapcsolatba a kévetkezé cimen:
1034 Budapest, Bécsi ut 68-84.

JOGI NYILATKOZAT
Weboldal URL: https://salon-expert.hu

Kapcsolat: E-mail: mail@loreal.hu
Publikaciés igazgato: Brigitte Streller

Kiad6: L'OREAL Magyarorszag Kozmetikai Kft., székhely: 1034 Budapest, Bécsi Ut 68-84. Fdvarosi
Torvényszék Cégbirésaganal a 01-09-268100 cégjegyzékszam alatt bejegyzett tarsasag, amely Matrix markaja
nevében és képviseletében jar el (a tovabbiakban: ,Kiadé” vagy ,Mi” vagy ,Nekiink”).

A tarhelyet biztositja: L'OREAL Magyarorszag Kozmetikai Kft, székhely: 1034 Budapest, Bécsi ut 68-84.,
Févarosi Torvényszék Cégbirésaganal a 01-09-268100;

1. AWEBOLDALHOZ VALO HOZZAFERES

A weboldal elérése és hasznalata akkor engedélyezett, ha On nagykoru személy. Amennyiben On kiskoru,
elézetes szul6i engedélyre van szikség.

El6fordulhat, hogy a Weboldal és/vagy bizonyos részek eléréséhez PIN-kddot kell megadnia. Ebben az esetben
az On felel6ssége a kddok titokban tartasahoz szilkséges lépések megtétele. Természetesen ezeket barmikor
megvaltoztathatja. A kédok csaléard felhasznaldsanak megakadalyozasa érdekében azonban a Weboldalra
és/vagy bizonyos részeire vald belépési kisérletek szama korlatozott lehet. Kérjik, jelezzen nekink minden
olyan visszaélést, amelyrél tudomast szerez. A jelen Felhasznélasi Feltételekben meghatarozott szabalyok
barmilyen jellegli megsértése esetén fenntartjuk a jogot a hozzaférés felfliggesztésére.

Az internethez valé csatlakozasbol és az internet hasznalatabdl szarmazo tovabbi kéltségek Ont terhelik.

2. SZELLEMI TULAJDON

a. Szellemi tulajdonhoz filiz6d6 jogok

A Weboldal fejlesztése jelentés beruhdzasokkal jart. A Weboldal és az azt felépitd dsszes elem (azaz markak,
képek, szdvegek, videdk stb.) a szellemi tulajdonjogok védelme alatt all. A Weboldal (részben vagy egészben
torténd) felhasznalasa, reprodukalasa vagy megjelenitése barmilyen hordozén, barmilyen mas célra, ideértve
tobbek kdzott a kereskedelmi célokat, nem engedélyezett.

Eléfordulhat, hogy a Weboldalon olyan tartalmakat tessziik elérhetévé az On szamara, amelyeknek letdltésére
jogosult (a tovabbiakban: ,Letoltheté tartalom”). A Letdlthetd tartalmak hasznalatanak nem kizarélagos és
nem atruhazhaté jogat kizarélag személyes és maganhasznalati célokra, ingyenesen, a francia és kulfoldi
torvények, illetve a nemzetkdzi egyezmények altal biztositott szellemi tulajdonjogokra vonatkozé jogi védelem
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idészakara biztositjuk Onnek. Tilos a Weboldal barmilyen jellegii és mértékii masolasa, megjelenitése,
mddositasa vagy terjesztése. A Letdlthetd tartalom letdltésével vagy hasznalataval On beleegyezik abba, hogy
a jelen Felhasznalasi feltételeknek megfelel6en hasznalja azokat.

b. Harmadik felek jogai

Ezuton emlékeztetjlik, hogy barmilyen olyan tartalommal kapcsolatban, amelyet a Weboldalon kdzzé kivan
tenni, az On feladata a jogtulajdonosoktdl a sziikséges engedélyek és jogok beszerzése, beleértve a szellemi
tulajdonjogokat és/vagy irodalmi, mlvészeti és/vagy ipari tulajdonjogokat, valamint a személyiségi jogokat
(beleértve az egyén sajat képmaséaval kapcsolatos jogokat), hogy lehetévé valjon az On szamara az emlitett
tartalmak jogtiszta hasznalata. Példaul szikséges megszereznie azokkal a tartalmakkal (legféképpen fotokkal)
kapcsolatos jogokat, amelyek mai épitészeti elemeket, reklam- vagy termékterveket abrazolhatnak
(mozaikszavak, logék stb.).

c. Felhasznaléi tartalom

El6fordulhat, hogy a Weboldalon a felhasznaldi tartalmak, példaul szévegek, fotdk, videdk, vélemények stb. (a
tovabbiakban ,Felhasznalo6i tartalom”) kozzétételére alkalmas feliiletet biztositunk.

Felhasznéloi tartalmainak a Weboldalon térténé kozzétételével On jogdijmentes, visszavonhatatlan, nem
kizarélagos, az egész vilagon érvényes, valamint szellemi tulajdonjogokra vonatkozéan a francia és kulfoldi
torvényekben, illetve a nemzetkdzi egyezményekben (és a hozzajuk tartozo kiegészité vagy modositd
szabalyzasokban) meghatarozott védelmi idészak id6tartamara jogot biztosit Neklink, a Felhasznaloi tartalom
egészének vagy részének tobbszordsitésére, bemutatasara, hasznalatara, masolasara, igazitasara,
modositasara, szerkesztésére, leforditasara, terjesztésére, szarmazékos miivek létrehozasara, mas miivekbe
torténd beépitésére.

Az emlitett hasznalat engedélyezett minden hazon bellli vagy klls6, vallalati vagy pénziigyi kommunikacios
célra, reklamozasra és minden kdzoénségkapcsolati, térténelmi vagy archivalasi célra, a L'OREAL Csoport és
annak leanyvallalatai szdmara, termékeire és/vagy markaira vonatkozéan, kulénds tekintettel az alabbi
médiumokon:

*  Kozzététel barmilyen formatumban, korlatlan mennyiségben,

* Az irott sajtéban, korlatlan szamu megjelenés,

* Publikaciok - korlatlan szamu kiadvany, kilénésen hazon belili kommunikacids célokra, ideértve az
értékesitési csapatot és a beszerzési halézatot (nagykeresked®k, kiskeresked&k, tgynokdk stb.),
rendezvényeket, kongresszusokra készitett szorélapokat, kereskedelmi bemutatdkat, kiallitasokat stb.;
B2B kommunikacio, szaksajto, korlatlan szamu kiadvanyban és/vagy korlatlan mennyiségben;

* Elektronikus, informatikai, digitalis, multimédias, internetes és intranetes kdzzététel barmely
weboldalon keresztll (barmely weboldalon és/vagy médiumon, beleértve a kdzosségi haldézatokat, mint
példaul Facebook, Twitter, YouTube vagy Dailymotion); korlatlan szamu beillesztés és kdzvetités,

+  barmilyen reklamhordozon keresztill (ideértve a kiskereskedelmi helyszineken és a L'OREAL Csoport
markas termékein torténd hirdetést (a tovabbiakban: ,Média”).

Ezuton tajékoztatjuk, hogy az emlitett kbzdsségi haldézatok harmadik felek tulajdonaban Iévé platformok és -
ennek megfeleléen - a Felhasznaloi tartalom terjedését és hasznalatat ezeken a kdzdsségi halézatokon az
emlitett harmadik felek altal meghatarozott Felhasznalasi feltételek szabalyozzak. Ezért nem vallalunk
felelésséget a tartalmak altalunk vagy harmadik felek altal torténd, a kdzosségi haldzatok felhasznalasi
feltételeinek megfeleld hasznalataért, tobbek kozott a biztositott jogok hatalyat és id6tartamat, valamint a
Tartalom eltavolitasat illetéen. On felelés azoknak a harmadik féltél szarmazoé koveteléseknek a kezeléséért,
amelyek a Tartalomnak a kdzdsségi halézatok altal meghatarozott felhasznélasi feltételeknek megfeleld
hasznalatahoz kapcsolédnak.

Tovabbéa emlékeztetjik arra, hogy barmely Tartalomra mutathat hivatkozas a keresémotorokban, és ezért az a
Weboldalon kivili k6zonség szamara elérhetévé valhat.
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Ez az engedély lehetéséget biztosit szamunkra, hogy az On Tartalmat a korabban megallapodottak szerint
atdolgozzuk és/vagy olyan médositasokat végezziink a Felhasznal6i tartalmon, amelyet hasznosnak tartunk,
amennyiben a Felhasznaloi tartalom nem valtoztat az On képén vagy szavain.

Tovabba a Felhasznaldi tartalomhoz hozzatartozhatnak olyan anonimizalt adatok, mint az On varosa, orszaga,
életkora és/vagy, ha kifejezetten engedélyezte, akkor a személye azonositasra alkalmas adatok is, mint a
keresztnév vagy alnév.

Barmely Felhasznaldi tartalom, amelyet kdzzétesz ezen a Weboldalon keresztiil, az On vélasztasa és az On
kizardlagos felel6ssége. Szeretnénk azonban emlékeztetni arra, hogy a Felhasznaldi tartalom nem sértheti a
vonatkozé jogi szabalyozdsokat, az &ltaldnosan elfogadott erkdlcsi normakat vagy az itt részletezett
alapelveket. Ennek megfeleléen fenntartjuk magunknak a jogot arra, hogy barmikor eltavolitsuk azokat a
Felhasznaléi tartalmakat, amelyek nem felelnek meg a jelen Felhasznalasi feltételeknek, beleértve a
Magatartasi kodexet is.

Ezenfelll, amennyiben hozzafér mas felhasznal6 altal 1étrehozott Felhasznaléi tartalmakhoz, kételes a mar

emlitett felhasznal6i jogok betartasara és tilos a szdéban forgé Tartalmat mas médiumokon keresztil
tobbszdrdsitenie és terjesztenie az adott felhasznald el6zetes beleegyezése nélkdl.

3. MAGATARTASI KODEX

Tamogatjuk a toleranciat és a masok iranti tiszteletet.
Ezért a Weboldal hasznalataval On beleegyezik, hogy nem fog:

* Rasszista, er6szakos, idegengyilol6, rosszindulatu, sért6, obszcén vagy jogtalan megjegyzéseket
tenni;

* Olyan tartalmat terjeszteni, amely artalmas, rdgalmazo, tiltott, rosszindulatu, sérti a maganéletre valo
jogot és a személyiségi jogokat, er6szakra, faji vagy etnikai gyUldletre buzdit, sulyos izléstelenségként
vagy bizonyos bilincselekmények vagy szabalysértések elkdvetésére valé felszolitasként értelmezhetd;

» Politikai, propaganda vagy hittérité tevékenységet folytatni a Weboldalon;

* Olyan tartalmat k6zzétenni, amely a Weboldalon bemutatott marka (markak) versenytarsanak szamité
terméket és/vagy szolgaltatast hirdet vagy reklamoz;

* Olyan médon eljarni, hogy a Weboldalt eredeti céljatdl eltéréen, példaul tdbbek k6zott tarskeresd
szolgaltatasként hasznalja.

« Olyan informacidkat terjeszteni, amelyek kézvetlenil vagy kézvetetten lehetévé teszik személyek név
szerinti és konkrét azonositasat e személyek elbézetes és kifejezett engedélye nélkll, igy példaul a
vezetéknevet, postai cimet, e-mail cimet vagy telefonszamot;

* Olyan informaciot vagy tartalmakat terjeszteni, amely fiatalkoriakra nézve felkavaro lehet;

+ Masokat megfélemliteni vagy zaklatni;

* Jogellenes tevékenységeket folytatni, amelyek barmely személy barmilyen szoftverrel, védjeggyel,
fotékkal, képekkel, szévegekkel, videdkkal stb. kapcsolatos jogait sértik;

+ Olyan tartalmakat terjeszteni, amelyek kiskortuakat abrazolnak (beleértve a fotokat és videdkat).

Amennyiben olyan Felhasznal6i tartalom létezése kerll tudomasara, amely emberiség ellen elkdvetett
bilintetteket tdmogat, faji gylldletre és/vagy er6szakra buzdit vagy gyermekpornogréfiaval kapcsolatos, kérjuk,
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azonnal értesitsen minket a mail@loreal.hu e-mail cimen, vagy részletes levélben levelezési ciminkdn: 1034
Budapest, Bécsi ut 68-84. a kdvetkezd informéaciok megadasaval: a tartalmak tudomasara jutdsanak datuma,
az On személyazonossaga, az URL cim, a vitatott tartalom leirasa és a létrehozojanak felhasznaloi azonositoja.

Ha ugy itéli meg, hogy barmely Felhasznaloi tartalom sérti a fent felsorolt elveket, az On jogait vagy barmely
harmadik fél jogait (példaul barmely jogsértés, inzultacid, a maganélet megsértése), akkor értesithet minket a
kovetkezd e-mail cimre: mail@loreal.hu, vagy levelezési cimre: 1034 Budapest, Bécsi Ut 68-84. kuldott
részletes levelével, a kdvetkezé informaciok megadasaval: a tartalmak tudomasara jutasanak datuma, az On
személyazonossaga, az URL cim, a vitatott tartalom leirasa és a létrehozéjanak felhasznal6i azonositdja.

A digitalis gazdasagba vetett bizalommal kapcsolatos 2004. junius 21-i 2004-575. szamu térvény 6-I-5. cikke
alapjan (Loi pour la confiance dans I'économie numérique), az értesitésnek tartalmaznia kell:

. az értesités datumat;

. amennyiben a felad6 természetes személy: vezetéknév és keresztnév, foglalkozas, lakcim,
allampolgarsag, szuletési hely és id6;

. a cimzett neve és cime, vagy amennyiben jogi személy, a cég neve és székhelye;

. a bejelentett tények leirasa és konkrét helye (pl. a bejelentett tartalomra mutaté URL
hivatkozas;

. az ilyen tartalmak eltavolitasat alatdmasztd indokokat, ideértve a tényekre vonatkozé jogi
rendelkezéseket és értékeléseket (igazolas);

. minden olyan levélvaltas masolatat, amelyben a szerzét vagy kiadoét a bejelentett informaciod

vagy tevékenységek megszakitasara, eltavolitasara vagy modositasara kéri, vagy arra
vonatkozo6 bizonyiték, hogy a szerzét vagy kiadét nem tudta elérni.

A hianyos értesitéseket nem tudjuk figyelembe venni. FIGYELEM: A hamis vagy pontatlan informacio
benyujtasa, annak érdekében, hogy barmely tartalmat vagy tevékenységet térvénytelennek nyilvanitasabdl
kifolyéan eltavolitsanak, vagy annak terjesztését leallitsak, egy év bdrtonblntetéssel és 15 000 eurds
pénzbirsaggal buntetendd.

4. AWEBOLDALON TALALHATO INFORMACIO

a. Altalanos rendelkezések

Ezuton emlékeztetjuk, hogy a Weboldalon hozzaférhet6 informacidt illetéen eléfordulhatnak pontatlansagok és
kihagyasok, féképp harmadik feleknek koszonhetéen. Ezennel vallaljuk, hogy a Weboldalrél a lehetd
leghamarabb eltavolitjuk a helytelen informacidkat, vagy pedig kiegészitjiik ezeket a hianyz6 adatokkal.

A Weboldalon szerepl6 termékek és szolgaltatasok nem értékesitési céllal, hanem a Weboldal elérhetéségének
megfeleld orszagban forgalmazott termék- és szolgéltatdskinalat ismertetésének céljaval kerulnek
bemutatasra.

b. Tanacsadas és diagnosztikai eszkozok

A Weboldalon és/vagy a rendelkezésre all6 diagnosztikai eszk6zokodn keresztll nyujtott tanacsok csak egy
szakértd kozmetikussal val6 konzultécio szimulacioi.

Az altaluk nyujtott informacié csak iranyaddnak tekinthetd, és nem helyettesithet egy orvosi diagnozist vagy
klinikai konzultaciét, és nem valthat ki orvosi kezelést.

Ennek megfelel6en nem tudjuk garantalni az ilyen eszkdz6k hasznalata kdzben kapott tanacsokkal kapcsolatos
telies mértékii elégedettségét és semmilyen felelésséget nem véllalunk a tanacsok felhasznalasaért.

Amennyiben tovabbi informaciéra van sziiksége vagy kétségei vannak, javasoljuk, hogy forduljon orvoshoz.

c. Hiperszoveg-hivatkozasok
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A weboldalon talalhaté hiperszdveg-hivatkozasok harmadik felek altal kozzétett weboldalakra irdnyithatjak,
amelyek tartalmat nem tudjuk ellenérizni. Mivel az emlitett hiperszdveg-hivatkozasok csak azért szerepelnek a
Weboldalon, hogy az On internetes béngészését megkdnnyitsék, a harmadik fél tulajdonaban allé weboldalak
meglatogatasa kizardélagosan az On dontése és az On feleléssége.

5. SZEMELYES ADATOK

Eléfordulhat, hogy személyes adatokat gydjtiink Onrél, kiildndésen ha: (i) feliratkozott egy szolgaltatasra; (ii)
Letdlthetd tartalmat toltott le; (iii) bejelentkezett; (iv) jatékra vagy versenyre jelentkezett; (v) e-mailt kildott
nekunk; (v) kitoltott egy kérddivet vagy szavazott.

Az On személyes adatait a L'OREAL Magyarorszag Kozmetikai Kft. egy informatikai fajlba rogziti a siitik
kezelése és a potencialis vasarlokkal valé kapcsolatfelétel céljabol. Ezeket 30 napig megérizziik, majd téroljik.
Személyes adatait nem tovabbitjuk harmadik személyek részére.

A vonatkozo térvények és rendelkezések alapjan On jogosult barmilyen, Onnel kapcsolatos adathoz vald
hozzaférésre, ezen adatok javitasara vagy toérlésére. Ezt a jogat barmikor gyakorolhatja egy, a kdvetkezd cimre
kildétt Gzenettel, amihez csatolja személyazonosité igazolvanya masolatat:

CESLOR.DPO@loreal.com

A személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos tovabbi informacidért kérjik, tekintse meg adatvédelmi
irdnyelveinket itt.

6. SUTIK

A sutik (cookie-k) olyan kisméretl fajlok, amelyek a Weboldal béngészése kézben az eszk6zén maradnak
(példaul a felkeresett oldalak, a belépés datuma és id6pontja stb.), és amelyek beolvasasra keriilhetnek a
Weboldal legk6zelebbi meglatogatasakor (a tovabbiakban ,Siitik”).

A sutik hasznalataval kapcsolatos tovabbi informaciéért kérjiik, tekintse meg siti tablazatunkat itt.

7. AWEBOLDAL ES A FELHASZNALASI FELTETELEK MODOSITASA

A Weboldalon taldlhaté informaciokat és tartalmakat, valamint a Felhasznalasi feltételeket barmikor
moédosithatjuk, kildndésen az Uj hatalyos jogszabalyok és/vagy elGirdsok betartasanak és/vagy a Weboldal
fejlesztésének céljabdl.

Barmely médositassal kapcsolatban el6zetesen értesitjik Ont a Weboldalon keresztil, mielétt a valtoztatasok
a Felhasznalasi feltételeknek megfeleléen életbe Iépnek. Hacsak a valtoztatds nem kéveteli meg az On
kifejezett jovahagyasat, a Weboldal hasznalatanak folytatasa az uj Felhasznalasi feltételek elfogadasanak
mindsal.

8. KESZITOK

A Weboldalt a Kiadé szamara a : L'OREAL Magyarorszag Kozmetikai Kft, székhely: 1034 Budapest, Bécsi ut
68-84., F6varosi Torvényszék Cégbirésaganal a 01-09-268100.

9. FELELOSSEGET KIZARO NYILATKOZAT

Minden eréfeszitést megtesziink annak érdekében, hogy a Weboldal és a Letdlthetd tartalom mindenkor
elérhetd legyen. Azonban nem tudjuk garantalni a Weboldal allando elérhet6ségét és hozzaférhetdségét.
El6fordulhat, hogy id6legesen fel kell fliggesztenink a Weboldal egészéhez vagy egy részéhez valo
hozzaférést, foként miiszaki karbantartas céljabdl.
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Tovabba ezennel kijelentjiik, hogy az internet és az informatikai vagy tavkdzlési halézatok nem hibamentesek,
valamint szolgéltataskimaradas és meghibasodasok el6fordulhatnak. E tekintetben semmilyen garanciat nem
vallalunk, az internet és az informatikai vagy tavkozlési halézatok hasznalatdbdl eredé kdrokért nem vagyunk
felel6sségre vonhatodak, korlatozas nélkil ideértve tébbek kdzott:
- Az adatok és/vagy informaciok interneten keresztili atvitelének és/vagy fogadasanak rossz minésége;
- Barmilyen kulsd behatolas vagy szamitégépes virus;
- Barmilyen hibas vevéberendezés vagy kommunikacios halézat; és

- Barmely olyan internetes m{ikddési hiba, amely akadalyozhatja a Weboldal megfelelé mikddését.

Végll pedig a feleldsségiink csak a kdzvetlen karra korlatozodik, barmilyen egyéb karra vagy veszteségre nem
terjed ki. Pontosabban nem terjed ki semmilyen kozvetett karra, tdbbek kdzott a profit-, eszmei érték- és
arbevétel-veszteségekre.

10. IRANYADO JOG ES A JOGVITAK RENDEZESE
Ezekre a Felhasznalasi feltételekre Franciaorszag térvényei iranyadoak.

Barmely probléma esetén, kérjik, forduljon Ggyfélszolgalatunkhoz:
L'Oréal Fogyasztéi Ugyfélszolgalatunkkal E-

mail: mail@loreal.hu

A mediacidra vonatkozé alkalmazando szabalyok szerint a fogyasztoi jogvitakat el6szor irasban be kell nyujtani
az Ugyfélszolgalathoz a kdvetkezd cimen:

1034 Budapest, Bécsi Ut 68-84.
Az Ugyfélszolgélat értesitése utan barmely fogyasztéi jogvita benyuijthaté az Online Vitarendezési
Platformon keresztill (Plateforme de Reglement en Ligne des Litiges), az 524/2013. szamu EU rendelet 14.
szakasza alapjan. A platform a kdvetkezd hivatkozason érhetd el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/.] Ha a
vitat az emlitett mediacios eljaras sordn nem lehet megoldani, azt az illetékes francia birésagok elé kell vinni.
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